Ma-NET Team s.r.o.

Sklarska 506/24 , 987 01 Poltar

VSeobecné podmienky
poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby prenosu dat
a pristupu k Internetu s pouzitim mikrovinej radiovej siete
vydané v sulade so zakonom €. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

1. ¢ast’
Zakladné pojmy

Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok a v ramci pravnych
vztahov poskytovatela spolo¢nosti Ma-NET Team s.ro. s
uzivatelmi vznikajucich pri poskytovani elektronickych
komunikaénych sluzieb sa nizSie pojmy budu vykladat tak, ako su
vyloZené v tomto ¢lanku.

Pod pojmom:

Poskytovatel siete  M@NET - sa rozumie spolo¢nost Ma-NET
Team s.r.o., so sidlom v Poltari , Sklarska 506/24

Uzivatel - je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v
zmluvnom vztahu s poskytovatefom siete M@NET na zaklade
Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby.

Ziadatel - je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poZiada
poskytovatela siete M@NET o uzavretie Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby.

Sluzba - rozumieme verejnu elektronicki komunikaénud sluzbu pre
sprostredkovanie pristupu do siete Internet a sluzbu prenosu dat
v lokélnej sieti M@NET .

Siet sa rozumie verejna elektronicka komunika¢na siet podla
ustanovenia § 4 ods. 1 zékona 610/2003 Z.z..

Zariadenie - sa rozumie telekomunika¢né alebo radiové zariadenie
elektronickych komunikacii podla ustanovenia § 3 ods. 1 a 2
zakona 610/2003 Z.z.

Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost Ma-NET Team s.r.o., so sidlom v Poltari ,
Sklarska 506/24 podnikajuci v tomto obore na zaklade povolenia
Okresného Uradu v Lu€enci odboru Zivnostenského podnikania
reg.c...640-12827 (dalej len poskytovatel siete M@NET) ako
poskytovatel verejnej telekomunikacnej sluzby prenosu dat vydava
podla ust. § 40 Zak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych
telekomunikaciach v plathom zneni (dalej len ,Zakon o
telekomunikaciach) tieto VSeobecné podmienky poskytovania
verejnej telekomunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim vliastnej
mikrovinej siete v pasme 2,4GHz a 5,7GHz. (dalej len ,vSeobecné
podmienky").

2. Poskytovatel siete M@NET je opravneny poskytovat’ verejn(
telekomunikacn( sluzbu prenosu dat a sprostredkovanie pristupu
k sieti internet v tomto pasme na zaklade vSeobecného povolenia
na poskytovanie elektronickych  komunikacnych sieti a
elektronickych komunikacnych sluzieb v platnom zneni vydanom
Telekomunikacnym uradom Slovenskej republiky.

3. Predmetom tychto v3eobecnych podmienok je Uprava
podmienok poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby prenosu
dat (dalej len ,sluzba prenosu dat“) a podrobnejSia Uprava prav a
povinnosti poskytovatela a uzivatelov tejto sluzby pri ich
poskytovani.

2, ¢ast’
Sluzba prenosu dét

1. Sluzba prenosu dat umoziuje jej uzivatelovi priamy prenos
dat prostrednictvom pripojenia jeho koncového telekomunikaéného
zariadenia do radiovej telekomunikacnej siete M@NET
prevadzkovanej spolo¢nostou Ma-NET Team s.r.o.za podmienok
dohodnutych v zmluve o pripojeni uzatvorenej medzi
poskytovatelom a uzivatefom podla vSeobecnych podmienok
(dalej len ,zmluva o pripojeni“) a cennika (tarify) vydaného
poskytovatelom podla ust. §41 Zakona o telekomunikaciach (dalej
len ,cennik®). VS8eobecné podmienky a cennik v ich plathom zneni
su neoddelitelnou su¢astou zmluvy o pripojeni.

2. Uzivatelia si k sieti M@NET pripojeni prostrednictvom
rozhranim Standardu IEEE 802.11b/g/a, bezdrbtovej technologie
vpasme 24 GHz alebo 5.7GHz alebo prostrednictvom

Strukturovanej metalickej kabeldZe zakoncenej zasuvkou typu
RJ45 alebo kablom s konektorom RJ45 podia Standardu 802.3. Ich
koncové zariadenia su ich viastnym majetkom a samotny uZzivatelia
sU ich prevadzkovatelmi.

3. v pripade uzatvorenia zmluvy o prendjme radiového
zariadenia uzivatelia nie su ich prevadzkovatelmi,
prevadzkovatelom je ich majitel.

4. Prepojenie siete a siete Internet je uzivatelmi siete so
zriadenou sluzbou zdielané.

5. Rychlost prenosu dat medzi uzivatefom a sietou Internet je
z4visla od konfiguracie prepojenia medzi sietou a sietou Internet,
od objemu dat prenasanych medzi sietou a sietou Internet, dalej
od konfiguracie siete, a od celkového objemu dat prenaSanych
sietou

6. Poskytovatel siete M@NET poskytuje sluzbu na Uzemi

mesta Poltar a okolitych obci.

3.Cast’
Zmluvné podmienky

1. Zakladné nélezitosti Zmluvy o pripojeni

1.1. Poskytovatel siete M@NET a uzivatel vstupuji zmluvne do
vzajomnych prav a povinnosti na zaklade Zmluvy o pripojeni.

1.2. Zmluvou o pripojeni sa poskytovatel siete M@NET zavazuje
uzivatelovi zriadit potrebny pristup k sieti a spristupnit sluzbu.
Neoddelitefnou su¢astou zmluvy su VSeobecné podmienky,
Cennik a Specifikécia sluzby.

1.3. Podstatnymi nalezitostami Zmluvy o pripojeni su dohodnuty
druh sluzby, miesto jej poskytovania, doba, po ktoru sa bude
poskytovat' a cena za sluzbu.

1.4. Ak nie je v Zmluve o pripojeni ur¢ena doba poskytovania, plati,
Ze sa sluzba bude poskytovat' na neurcity ¢as.

1.5. Ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté cena za sluzbu, plati,
Ze sa na fiu vztahuje Cennik.

2. Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni

2.1. K uzatvoreniu Zmluvy o pripojeni dochadza podpisanim
formularovej zmluvy Podmienkou na uzatvorenie zmluvy o
pripojeni je predloZenie dokladov, ktoré preukazuju totoznost
zaujemcu, jeho fakturaéni adresu ako aj inych dokladov
pozadovanych pre uzatvorenie konkrétneho druhu sluzby.

2.2. Zmluva o pripojeni je platne uzavretd driom jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak neddjde k jej
podpisaniu v jeden den, povazuje sa Zmluva o pripojeni za
uzavrety v defi podpisu zmluvy tou zmluvnou stranou, ktora zmluvu
podpisala neskor.

2.3. Poskytovatel siete M@NET neuzatvori so Ziadatelom Zmluvu
o pripojeni, ak zaujemca nechce pristupit na vSetky zmluvné
podmienky uZivania sluzieb v sieti M@NET a ak nepredlozi vSetky
pozadované dokumenty potrebné pre uzatvorenie zmluvy o
pripojeni. Poskytovatel siete M@NET taktiez neuzatvori so
Ziadatelom Zmluvu o pripojeni, ak sa mozno, najmé s ohladom na
predchadzajuce skusenosti, odévodnene domnievat, Ze ziadatel
nebude dodrziavat' niektoré z podmienok stanovenych v Zmluve o
pripojeni, VSeobecnych podmienkach alebo v Cenniku, a to najma
preto, Ze je diznikom poskytovatelovi

2.4. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavriet zmluvu o pripojeni
taktiez, ak je poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu technicky neuskuto¢nitelné.

3. Zmeny v Zmluve o pripojeni

3.1. Zmeny zo strany uzivatela

3.1.1. Uzivatel ma pravo na zlUzZenie pripadne rozSirenie rozsahu
poskytovanych sluzieb, ktoré su predmetom jeho Zmluvwy o
pripojeni podia platnej ponuky Cennika, a to formou dodatku k
prisluSnej Zmluve o pripojeni.
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3.1.2. V pripade zlZenia rozsahu poskytovanych sluzieb je
prislusny dodatok k Zmluve o pripojeni uG€inny k 1. dfiu
nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola tato Ziadost
doruéena poskytovatelovi, ak nie je v konkrétnom pripade
dohodnuté inak.

3.1.3. V pripade rozSirenia rozsahu poskytovanych sluzieb je
prislusny dodatok k Zmluve o pripojeni U€inny v lehote 7 dni odo
dna dorucenia prisluSnej Ziadosti poskytovatelovi siete M@NET,
pokial nebude v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

3.1.4. Popri vy$Sie uvedenych zmenach ma uzivatel pravo
kedykolvek pisomne poZiadat o uskuto¢nenie akejkolvek inej
zmeny v prislu§nej Zmluve o pripojeni, ktoré poskytovatel pripusta.

3.1.5. Za vykonanie prisluSnych zmien na Ziadost uzZivatefa ma
poskytovatel pravo pozadovat zaplatenie poplatku v sulade s
platnym Cennikom.

3.2. Zmeny zo strany poskytovatela siete M@NET

3.2.1. V sulade so zédkonom 610/2003 Z.z. a inymi vSeobecne
platnymi pravnymi predpismi je poskytovatel siete M@NET
opravneny jednostranne Uplne alebo ¢iastoéne upravit alebo
zmenit Cennik a V8eobecné podmienky.

3.2.2. Poskytovatel' siete M@NET ma taktiez pravo v rozsahu
stanovenom vSeobecnymi pravnymi predpismi rozhodnut o tom, ze
ur€ity konkrétny druh nim poskytovanych sluzieb nebude dalej
poskytovat, tj. ma pravo poskytovanie urcitého druhu sluzby
zrusit. Poskytovatel siete M@NET ak jej to technické,
ekonomické a organizaéné moznosti umoziiuju, sa v tomto pripade
zavazuje takto zruSenu sluzbu nahradit’ inou, technicky i cenovo
blizkou sluzbou.

3.2.3. Poskytovatel siete M@NET je o zmene Cennika alebo
VSeobecnych podmienok alebo o zruSeni urcitého druhu sluzby a
jej nahradeni inou technicky i cenovo pribuznou sluzbou povinny
uzivatelov, na ktorych Zmluvou o pripojeni sa takéto zmeny priamo
vztahuju, pisomne upovedomit, a to najneskér 1 mesiac pred
dfiom Uucinnosti takejto zmeny Cennika alebo VSeobecnych
podmienok .

3.2.4. Vykonané zmeny Cennika alebo VSeobecnych podmienok
prevadzkovania siete M@NET alebo nahrada zruSenej sluzby za
ind technicky a cenovo blizku su u¢inné vzdy k 1. diiu mesiaca
nasledujiceho po ich spristupneni.

3.2.5. Dohoda o zmene ceny (podla Cennika) a VSeobecnych
podmienok alebo o zru$eni urcitého druhu sluzby a jej nahradeni
inou technicky i cenovou pribuznou sluzbou medzi poskytovatefom
a uzivatefom sa povazuje za platne uzavretd v okamihu prvého
vyuzitia sluzieb po€as ucinnosti zmenenej ceny sluZieb, pripadne
zmenenych V8eobecnych podmienok a druhu sluzby podla
cennika, s ktorym bol uzivatel riadne oboznameny.

3.2.6. Po doruceni prislusného upovedomenia o vykonanych
zmenach ma uzivatel pravo prislusni Zmluvu o pripojeni z tohoto
doévodu vypovedat najneskor do konca mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom mu bolo takéto upovedomenie doru¢ené. Zmluva
o pripojeni zanikda v posledny defi mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena

poskytovatelovi siete M@NET .

3.2.7. Ak uzivatel po doru€eni prisluSného oznamenia o zmenach
Cennika alebo V3eobecnych podmienok alebo oznamenia o
zruSeni sluzby a jej nahradeni inou technicky a cenou blizkou
Zmluvu o pripojeni nevypovie v lehote stanovenej v bode 3.2.6
tohoto ¢lanku, je v pripade nadobudnutia U€innosti prislusnej
zmeny platne uzavrety dodatok k Zmluve o pripojeni, u ktorého sa
nevyzaduje pisomna forma, pokial jeho obsahom je:

a) zmena dohodnutej ceny za dotknutd poskytovand sluzbu v
pripade zmeny Cennika,

b) zmena inych zmluvnych podmienok v pripade zmeny
VSeobecnych podmienok alebo

c) zmena predmetu Zmluvy o pripojeni, ¢o do Specifikacie druhu
poskytovanej sluzby v pripade zruSenia sluzby a jej nahradenia
inou technicky a cenovo pribuznou sluzbou.

4. Zanik Zmluvy o pripojeni

4.1. Zmluva o pripojeni zanika:

a) uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou U€astnikov Zmluvy o pripojeni,
c) odstdpenim od Zmluvy o pripojenti,

d) vypovedou,

e) smrtou alebo zanikom uéastnika.

4.2. Ak bola Zmluva o pripojeni uzatvorena pisomne zanika
platnost’ takejto zmluvy dohodou podpisanim pisomnej dohody o
ukongeni platnosti zmluvy. V pripade uzatvorenia zmluvy o
pripojeni inym spdsobom si poskytovatel siete M@NET
vyhradzuje pravo ur€it formu dohody o ukonéeni platnosti zmluvy.

4.3. Uzivatel mdZe pisomne vypovedat Zmluvu o pripojeni podia
bodu 1 pism. d) , ak poskytovatel.:

a) neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje
s chybami, okrem pripadov uvedenych v €l. IV. bod 1. pism. g)
VSeobecnych podmienok, ktoré sa nepovaZzuju za chybu,

b) neodstrani reklamovanu poruchu sluzby v primeranej lehote v
zavislosti na povahe a rozsahu poruchy a v ramci svojich
technickych moznosti.

4.4. Poskytovatel moéze pisomne vypovedat Zmluvu o pripojeni
podla bodu 1 pism. d), ak uzivatel:

a) neopravnene zasiahne do zariadeni poskytovatela siete
M@NET alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) pripoji na siet zariadenie, ktoré nesplifia poZiadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela siete M@NET
zariadenie neodpoji,

d) pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje poskytovatelovi
siete M@NET kontrolu jej pouZivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy.

4.5 Poskytovatel siete M@NET moze pisomne vypovedat Zmluvu
o pripojeni ak dalej nemo6ze poskytovat sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z do6vodov technickej
neuskuto€nitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.

4.6. Obidve zmluvné strany mézu Zmluvu o pripojeni vypovedat z
akéhokolvek doévodu alebo bez wudania dbévodu, pri¢om
podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavazkov vodi
poskytovatelovi siete M@NET . Vypovedna lehota pre obe
zmluvné strany je 1 mesiac a zacne plynat prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doru€eni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

4.7. Zmluva o pripojeni s konkrétnym uZzivatefom moéze zaniknat v
pripade, ak bolo rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej
sluzby. K zaniku Zmluvy o pripojeni dochadza na zéklade
pisomného oznamenia poskytovatela siete M@NET zaslaného
uzivatelovi. Zmluva o pripojeni zanika k poslednému dfiu mesiaca
nasledujuceho po doru€eni oznamenia o zaniku zmluvy
konkrétnemu uzivatelovi.

4.8. Smrtou fyzickej osoby, ktord je uzivatefom sluzby alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby zanikd Zmluva o pripojeni.

Zmluva o pripojeni taktiez zanika zanikom pravnickej osoby, ktora
bola uzivatefom sluzby .

4.cast’
Vzajomné prava a povinnosti
1. Prava a povinnosti poskytovatela siete M@NET voci uzivatefom
1.1. Poskytovatel siete M@NET ma pravo:

a) na zaplatenie ceny poskytnutej sluzby podla Cennika,
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b) na néhradu Skody spbsobenej na sieti a na zariadeniach
patriacich poskytovatelovi a ktoré su v prendjme uZivatelov na
zaklade dohody,

c) odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojeni, ak:

- jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné,

- zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu o pripojenti,
pretoze je dlznikom poskytovatela, alebo iného telekomunikaéného
podniku, alebo ak poskytovatel siete M@NET uz predtym
odstupila od zmluvy s nim,

- zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami.

d) do¢asne prerusit poskytovanie sluzby z dévodu:
- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZivaniu,

- nezaplatenia splatnej ceny do 10 dni odo dfa dorucenia
upomienky, a to az do zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy o
pripojeni.

e) vykonavat vSetky zmeny zariadeni, pokial ich uzna za
nevyhnutné a pripustné,

f) Poskytovatel siete M@NET je opravneny na nevyhnutne nutny
CGas prerusit, resp. obmedzit poskytovanie sluzieb bez
predchadzajuceho upozornenia a nahrady, pokial si to vyZaduju
jeho technické, prevadzkové alebo organizaéné dévody napr.
Gdrzba, oprava alebo reStrukturalizacia siete, Strajky, havarie
charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové
situacie, epidémie, branné pohotovosti Statu a pod.,

g) Poskytovatel siete M@NET je opravneny prerusit poskytovanie
sluzieb v pripade Uplného alebo ¢iastoéného neplatenia faktar
uzivateflom v lehote ich splatnosti, a to bez predchadzajuceho
upozornenia a akejkolvek nahrady uzivatelovi. Opéatovna aktivacia
sluzby je mozna az po Uplnom uhradeni vSetkych splatnych
finanénych zavazkov uzivatela v prospech poskytovatela siete
M@NET a pripadnej pokuty stanovenej Cennikom,

h) Poskytovatel siete M@NET je opravneny okamzite prerusit
poskytovanie sluzieb pre uZzivatela bez predchadzajuceho
upozornenia a nahrady uzivatelovi, ktory si neplni povinnosti
vyplyvajlice z tychto VSeobecnych podmienok, alebo ktory neplni
podmienky pouzivania sluzieb poskytovatela siete M@NET , ako
aj v pripade preukazaného zneuzitia sluzieb alebo v pripade
odévodneného predpokladu, Ze dbjde k nezaplateniu, resp.
zneuZitiu sluZieb.

1.2. Poskytovatel siete M@NET je povinny:

a) uzavriet Zmluw o pripojeni s kazdym zaujemcom o
poskytovanie sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie,

c) vratit pomernd Cast ceny za dobu neposkytovania sluzby v
pripade zavinenia zo strany poskytovatela siete M@NET. Spodsob
uréenia pomernej Casti ceny uréuje Cennik a podmienky vratenia
pomernej asti ceny uréuju VSeobecné podmienky

d) informovat uzivatelov na ich Ziadost o sluzbach,

e) udrZiavat svoje zariadenia zabezpecujuce sluzby podla svojich
technickych a prevadzkovych moznosti v stave spdsobilom na
riadne pouZivanie,

f) pokial mozno vopred a v€as oznamit uzivatefom sluzieb bud
priamo, alebo inym vhodnym spésobom obmedzenie, preruSenie,
zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb. Tato
povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnych opatreni.

h) pridelit uzivatelovi potrebnu uzivatelsku identifikaciu podfa typu
pripojenia (IP adresu a pod.)

2. Prava a povinnosti uzivatelov voci Poskytovatelovi siete
M@NET

2.1. Uzivatel ma pravo:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok stanovenych vo
VSeobecnych podmienkach

b) na poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve o
pripojeni, VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti a za cenu podfla
Cennika,

c) na bezodplatné odstranenie porich v sulade so VSeobecnymi
podmienkami

d) na vratenie pomernej ¢asti ceny za dobu neposkytovania sluzby
v pripade zavinenia zo strany Poskytovatela siete M@NET ,
okrem pripadov uvedenych v €&l. IV. bod 1. pism. g). Toto pravo sa
musi uplatnit u Poskytovatela siete M@NET  bezodkladne,
najneskor do troch mesiacov od posledného dfa prislusného
zucétovacieho obdobia, inak toto pravo zanika.

2.2. Uzivatel je povinny:

a) pouzivat sluzby iba v sulade s prislu§nou Zmluvou o pripojeni a
VSeobecnymi podmienkami,

b) platit cenu v sulade so Zmluvou o pripojeni, Cennikom a
VSeobecnymi podmienkami,

c) v pripade neopravneného uzivania sluzieb, zaplatit
poskytovatelovi siete M@NET  v8etky uUhrady vyplyvajuce z
Cennika a to za celé obdobie neopravneného uzivania,

d)’vyluéne pouzivat len koncové telekomunikacné zariadenia
splfiajuce poziadavky osobitnych predpisov,

e) ak vzniknd na zariadeni patriacich poskytovatelovi siete
M@NET poruchy, ihned ich ohlasit’ prislusnej kontaktnej osobe

f) urobit vSetky opatrenia veduce k zabraneniu zneuZzitia sluzieb

g) bezodkladne informovat poskytovatela siete M@NET v pripade
podozrenia zo neuzivania poskytovanych sluzieb alebo siete
M@Net tretou osobou,

h) v pripade sposobenia akejkol'vek $kody na zariadeniach a sieti
M@NET, nahradit poskytovatelovi siete M@NET $Skodu v plej
vyske,

i) znaSat vSetky vydavky a akékolvek platby zaplatené
poskytovatelom (nahrada $kody tretim osobam, naklady na opravu
atd.), ktoré vzniknu v doésledku porusenia tohoto ¢lanku,

j) dodrziavat regule a pravidla prace v sieti Internet, pricom
zodpoveda v plnej vySke za Skody vzniknuté v sieti Internet
sposobené umyselnou destruktivnou ¢innostou,

k) spravat sa slusne v lokalnej sieti, neobtazovat inych uzivatelov
a ani im nijako Skodit.

Uzivatel nahradza $kodu v peniazoch alebo uvedenim do
pévodného stavu, ak je to mozné.

5.¢ast’
Reklamacény poriadok

1. Ak sa uzivatel domnieva, Ze poskytovatel siete M@NET
nepostupuje v sulade s uzatvorenou Zmluvou o pripojenti,
VSeobecnymi podmienkami alebo zakonom a nedostatok nie je
mozné odstranit dohodou, ma pravo uplatnit si reklamaciu na
spravnost uhrady alebo kvality poskytovanej sluzby.

2. Reklamaciu vySky alebo spdsobu vylétovania si uzivatel
uplatfiuje pisomnym oznamenim doru¢enym poskytovatelovi siete
M@NET v lehote do 30 dni odo dna obdrzania reklamovaného
vyuctovania.

3. Reklamaciu kvality poskytnutej sluzby si uzivatel uplatriuje
pisomnym oznamenim doru¢enym poskytovatelovi siete M@NET
v lehote do 30 dni odo dna poskytnutia reklamovane;j sluzby.

4. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny Géinok
na zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby.

5. Poskytovatel siete M@NET  pisomne oznami uZivatelovi
vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni odo diia jej obdrzania.

6. V pripade, ak je reklamacia vySky vydcétovania uznang,
poskytovatel o opravnene reklamovanu d&iastku upravi cenu za
sluzby v nasledujucom ztétovacom obdobi.

6.Cast’
Platobné podmienky
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1. Ceny za poskytnuté sluzby (dalej len cena) su uzivatelovi
uctované vo vySke a spésobom stanovenym Cennikom.

2. V8etky ceny za poskytnutie prislusnych sluzieb konkrétnemu
uzivatelovi su uzivatelovi U¢tované fakturou (dalej len faktara).

3. Uzivatel je povinny platit splatné Ciastky ceny v lehote splatnosti,
ktora je uvedena na prislusnej fakture.

4. Cena sa povazuje za uhradenu v defi jej pripisania na ucet
poskytovatela siete M@NET

5. V pripade, Ze uzivatel neuhradil cenu vyuctovanu faktirou v
lehote jej splatnosti, zasle mu poskytovatel siete M@NET
upomienku, v ktorej ur¢i uzivatelovi dodatoénu lehotu na zaplatenie
diznej sumy. Poplatok za upomienku, ako aj vSetky naklady
spojené so sudnym alebo mimosudnym vymahanim pohladavky
znasa uzivatel.

6. V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky je poskytovatel
siete M@NET opravnena uctovat si Urok z omes$kania vo vySke
0,5 % z diznej Ciastky za kazdy zacaty deri omeSkania.

7. Poskytovatel siete M@NET ma pravo pozadovat od uzivatela
zalohu na pozadované a poskytované sluzby.

8. Ostatné platobné podmienky pre poskytované sluzby su
stanovené v platnom Dodatku k Zmluve o pripojeni.

9. Poskytovatel siete M@NET je opravneny prerusit poskytovanie
svojich sluZieb, a to na uZzivatelove naklady, v pripade zneuzivania
sluzby alebo v pripade nezaplatenia splatnej ceny do 10 dni odo
dna doru€enia upomienky, a to az do zaplatenia splatnych
zavazkov uzivatefom alebo do zaniku zmluvy. Naklady za
pozastavenie znasa uzivatel.

V pripade, Ze platny Dodatok k Zmluve o pripojeni upravuje
platobné podmienky pre urciti sluzbu inak ako Cennik a
V8eobecné obchodné podmienky, maju jeho ustanovenia prednost
pred ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok a
Cennika .

7.cast’
Osobné udaje uzivatela

1. Poskytovatel siete M@NET je opravneny na zaklade zakona
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zakona ¢&.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov zhromazdovat a
spracovavat tieto osobné udaje uZivatela:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresa trvalého (prechodného) bydliska,

c) Cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania,
e) vySka pohladavky za poskytovanu sluzbu,

f) oznacenie pefiazného Ustavu a €islo Uctu.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Poskytovatel siete M@NET
opravneny zhromazdovat' a spracovavat za u¢elom:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni,
b) fakturacie resp. vyuctovania ceny a evidencie pohladavok,
c) vypracovania zoznamu uZzivatelov,

d) spoluprace a poskytovania suc¢innosti podla zakona 610/2003
Z.z. o elektronickych komunikéaciach.

3. Doba zhromazdovania a spracovavania osobnych uddajov v
rozsahu podla tychto V§eobecnych podmienok sa zhoduje s dobou
trvania Zmluvy o pripojeni a v pripadoch uskuto¢fovania
vyuctovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnuti sluzbu, na vybavenie podani uzivatela,
na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poskytovatel siete
M@NET opravneny viest evidenciu osobnych udajov aj po zaniku
Zmluvy o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane
osobnych udajov uzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel siete
M@NET nie je opravneny po zaniku Zmluvy o pripojeni az do
uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat
zdznamy, obsahujlice osobné Udaje uZivatela.

4. Uzivatel uzavretim Zmluvy o pripojeni udeluje poskytovatel siete
M@NET suhlas so zhromazdovanim a spracovavanim osobnych
udajov v rozsahu VSeobecnych podmienok ako aj za ucelom ich
poskytnutia osobam opravnenym vymahat pre poskytovatel siete
M@NET pohladavky za poskytnutd sluzbu.

5. Uzivatel je opravneny pisomne odvolat svoj suhlas na
zhromazdovanie a spracovavanie osobnych Udajov udelenych
poskytovatelovi siete M@NET v zmysle VSeobecnych podmienok
az po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

8.Cast’
Prislusné pravo arozhodovanie sporov

1. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy o pripojeni a
VSeobecnych obchodnych podmienok platia zakony a pravne
predpisy platné na Uzemi SR a to aj v pripade, Ze sluzby podla
Zmluvy o pripojeni boli poskytnuté uzivatelovi, ktory je cudzincom.

2.V pripade sporu je dana prisluSnost sudu v zmysle Ob¢ianskeho
sudneho poriadku, pricom miestne prislusny sud je uréeny podla
miesta a sidla poskytovatela siete M@NET.

3. Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené
Zmluvou o pripojeni alebo VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
.sa riadia Obchodnym zakonnikom ¢&. 513/1991 Zb. v platnom
zneni, Obcianskym zakonnikom ¢&. 40/1964 Zb. v plathom zneni a
zakonom €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

9.¢ast’
Zavereéné ustanovenia

1. Osobitnymi predpismi podla ¢lanku Ill. bod 4.4. a €lanku IV. bod
2.2.s0§9o0ds. 3a§ 12 ods. 8 zakona ¢&. 264/1999 Z.z.,
Nariadenie viady Slovenskej republiky €. 394/1999 Z.z. a

Nariadenie viady Slovenskej republiky €. 443/2001 Z.z.

2. Tieto vSeobecné podmienky su zavazné dfiom ich vydania a
zverejnenia, s U€innostou od 1.3.2008.

Spolo¢nost Ma-NET Team s.r.o.
Ing.Barnabas Simon-konatel

Zverejnené 1.februara 2009



